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La formation commerciale

• Loi fédérale sur la formation professionnelle (2002)

• Ordonnance fédérale sur la formation professionnelle 

(2002)

* * * * * *

• Ordonnance de la formation commerciale du 26 septembre 

2011

(règlement d’apprentissage, plans de formation école + entreprise)

Titre unique : 
« employé(e) de commerce avec CFC »



La CSBFC est l’association faîtière responsable de l’ordonnance sur la 

formation professionnelle initiale d’employée/employé de commerce CFC 

et du plan de formation correspondant.

La profession «Employé-e-s de commerce CFC» se compose de deux 

profils, le profil B (formation initiale de base) et le profil E (formation 

initiale élargie), et de 21 branches de formation et d’examens 

reconnues par le Secrétariat d’Etat à la formation, à la recherche et à 

l’innovation (SEFRI) qui se distinguent les unes des autres de par leur 

formation en entreprise et leurs cours interentreprises.

Conférence suisse des branches 

de formation et d'examens 

commerciales



Le profil B et le profil E se différencient exclusivement au niveau scolaire.

Principales différences:

• apprentissage d’une seule langue étrangère dans le profil B 

et de deux dans le profil E;

• transmission de connaissances plus larges dans le profil B dans le 

domaine d’enseignement «Information/communication/administration»;

• exigences nettement plus marquées dans le profil E dans le domaine 

d’enseignement «Economie et société»

La formation pratique dans l’entreprise formatrice et dans les cours 

interentreprises est identique pour les deux profils (et pour la maturité 

professionnelle).



21 plans de formation et d’examens - 1 plan de formation et d’examens

(Entreprise + CI)





Les 21 branches de formation et d’examens peuvent structurer de 

manière flexible la partie entreprise du plan de formation et définir 

des objectifs optionnels. 

Les contenus de formation peuvent être rapidement mis à jour et 

les dispositions du plan de formation mieux adaptées aux 

conditions de travail des entreprises.

Les cours interentreprises (CI) transmettent les aptitudes pratiques de 

base. Ils complètent la formation en entreprise et sont organisés par 

les branches de formation et d’examens.



Branche de formation

Services & administration (CIFC-VD)

(environ 40 % des effectifs globaux) 

650 candidats vaudois annuels 

3’800 candidats annuels suisses

 
Communauté d'intérêt pour la formation  

commerciale de base du Canton de Vaud 



Apprentissage de commerce
Partie entreprise

Huit filières

• Duale 3 ans CFC

• Duale 3 ans CFC + maturité professionnelle

• Duale Raccourcie 2 ans CFC

• Duale 18 mois CFC

• En école 3+1 CFC + maturité professionnelle

• En école 2+1 CFC

• Article 32 CFC

+

• Validation des acquis de l’expérience VAE CFC



Dossier de Formation et des prestations 
DFP

Le Dossier de Formation et des prestations constitue la 

base obligatoire pour la formation en entreprise (duale et 

stages) et dans les cours interentreprises. 

Le DFP soutient la mise en œuvre du plan de formation, la 

planification et le contrôle de la formation ainsi que 

l’apprentissage autonome dans l’entreprise.









Formation professionnelle initiale en entreprise (FIEn), filière duale



Formation professionnelle initiale en école (FIEc), 

filières «3+1» et «2+1»



Filière
Art. 32



Procédure de qualification CFC

Partie entreprise

• EFA écrit (épreuve fédérale)

• EFA oral



Examen final – écrit
(durée 90 minutes)

Il traite les compétences opérationnelles obligatoires



Examen final – oral
2 entretiens – durée 30 minutes

Il traite les compétences opérationnelles optionnelles



Examen final – oral

Profil de formation et des prestations (PFP)

L'examen oral repose sur le profil de formation et des prestations 

établi par les personnes en formation. Dans celui-ci, la personne en 

formation décrit les objectifs évaluateurs obligatoires qu'elle a traités.

Le dossier + annexes (brochure d'entreprise, flyer, exemples de 

documents, etc.) doit être adressé en 3 exemplaires dûment 

complétés et signés par le candidat et le formateur au minimum deux 

mois (timbre postal faisant foi) au Secrétariat de la CIFC-VD.



Examen final – oral



Examen final – oral



Examen final – oral

Deux sous-branches avec CI supplémentaires
et examen oral spécifiques

• Connaissances spécifiques au groupe 

d’entreprises «Caisse de compensation AVS

• Connaissances spécifiques au groupe 

d’entreprises «Avocats»





Conditions de réussite (OrFo, arl.22, al. 1, let. a)

«La procédure de qualification avec examen final est réussie si, dans 

la partie entreprise, la note est supérieure ou égale à 4.0, pas plus 

d'une note de branche de la partie entreprise est insuffisante et aucune 

note de branche de la partie entreprise est inférieure à 3.0.»

Pour obtenir le CFC, le candidat doit réussir chacune des deux parties 

(école et entreprise) par elle-même. Une compensation entre l’une et 

l’autre n’est pas possible.



Infos pratiques

Examen écrit «partie entreprise»:

5 juin 2019 (le matin) à l'UNIL à Dorigny
(date unique pour toute la Suisse)

Examen oral «partie entreprise»:

8, 11, 12, 13 et 14 juin 2019 au Centre 

Patronal à Paudex. 



Antoine Chappuis / CIFC-VD

info@cifc-vd.ch

Fabienne Vionnet, Cheffe Expert

079/106.48.13 / chef.expert@cifc-vd.ch

www.cifc-vd.ch

Infos pratiques

Merci de votre attention

mailto:antchappuis@centrepatronal.ch
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http://www.cifc-vd.ch/

