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À travers l’exemple du diplôme professionnel d’assistant-e 
en soins et santé communautaire, des chercheurs et des 
chercheuses de l’IFFP ont montré quelles sont les mé-
thodes éprouvées en matière de validation des acquis 
d’expérience. Leur travail a aussi permis d’identifier un 
potentiel d’amélioration.

La procédure de qualification avec validation des acquis 
d’expérience est l’une des quatre solutions qui s’offrent 
aux adultes pour obtenir un diplôme professionnel  
(cf. encadré). Une équipe de l’IFFP a désormais réalisé 
une étude à ce sujet pour l’institut polonais de recherche 
en formation IBE. L’objectif de cette étude était de pré
senter le fonctionnement de la validation des acquis d’ex
périence dans le système de formation professionnelle 
suisse et les facteurs clés contribuant à son succès. 

Démonstration par l’exemple
Cette étude s’appuie sur l’exemple de la profession d’as
sistante en soins et santé communautaire (ASSC) CFC 
dans le canton de Zurich. Celleci délivre chaque année 
en majorité des diplômes professionnels pour adultes. 
En tant que canton de référence pour la mise en place de 
la procédure de validation, Zurich est riche d’une grande 
expérience dans ce domaine.

Parmi les bonnes pratiques identifiées dans ce canton, 
il convient de noter la possibilité de démontrer de diffé
rentes manières les compétences opérationnelles pro
fessionnelles acquises. Largement critiqué en raison des 
fortes exigences en matière de compétences linguistiques, 
le rapport écrit ne constitue pas la seule solution pour 
apporter la preuve de son expérience : elle peut aussi être 
prouvée à l’oral ou à travers une visite sur le lieu de tra
vail par un expert ou une experte. L’outil de validation 

mis à la disposition des participantes, est lui aussi ap
précié. Il permet de remplir en ligne différents documents, 
de l’autoévaluation au dossier de validation en passant 
par la prise de rendezvous.

Potentiel d’optimisation
Cette étude a cependant aussi mis en évidence des po
tentiels d’optimisation, parmi lesquels l’amélioration des 
connaissances sur la procédure de validation (notam
ment chez les employeurs), constat qui s’applique toute
fois à l’ensemble de la Suisse alémanique. 

Les résultats de l’étude sont maintenant intégrés dans 
une banque de données européenne qui permet de s’in
former sur les bonnes pratiques en matière de validation 
des acquis d’expérience en Europe. 

■ Evelyn Tsandev, MSc, collaboratrice scientifique du champ de 
recherche « Résultats d’apprentissage », IFFP

▶ www.iffp.swiss/project/bonnes-pratiques-VAE

Diplôme professionnel pour adultes

Bonnes pratiques dans  
la procédure de validation
Par Evelyn Tsandev
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La VET Academy de l’IFFP a organisé pour la première fois 
le cours « International VET Consultant » pour des per-
sonnes venues du monde entier. Le cours, auquel seize 
personnes ont participé, s’est tenu à Winterthour la veille 
du Congrès international sur la formation professionnelle.

L’intérêt est grand, et même en hausse : des spécialistes 
de l’étranger en grand nombre veulent se familiariser 
avec le système de formation professionnelle suisse. Des 
délégations du monde entier contactent régulièrement 
la division Relations internationales de l’IFFP pour visi
ter l’IFFP et obtenir des informations sur la formation 
professionnelle en Suisse.

De nombreux responsables de la formation profes
sionnelle et des expertes de l’étranger veulent mieux 
comprendre le système, étudier les facteurs de succès et 
les possibilités de transfert, et appliquer des modèles 
adaptés à leur pays. Cette clientèle grandissante a consti
tué le public cible du premier « International VET Consul
tant Course » de la VET Academy de l’IFFP.

Acquérir un nouveau savoir
Un cours présentiel de trois jours, un mandat d’apprentis
sage à distance pour approfondir les contenus et un tra
vail final composent les quelque 90 heures du cours, qui 
permet de développer un savoirfaire didactique et péda
gogique en matière de formation professionnelle. Seize 
personnes de dix pays ont suivi le cours. Elles ont été im
pressionnées par l’organisation du système de formation 
professionnelle suisse et par la Suisse de manière géné
rale. Pour certaines, il s’agissait de leur premier séjour ici.

Impressions directes
Le programme a commencé avec une présentation du 
système de formation professionnelle duale suisse, sui
vie d’une présentation d’analyses coût/bénéfice de la for
mation professionnelle duale. Les parties théoriques et 
pratiques sur la formation en entreprise ont été précé
dées d’une visite de l’entreprise de systèmes de mesure 
et de capteurs Kistler à Winterthour.

Le groupe a également suivi un cours interentreprises 
à l’école de construction métallique de Winterthour, vi
sité Swissmem, l’association faîtière de l’industrie des 
machines, des équipements électriques et des métaux, 
ainsi que l’école de culture générale de Winterthour et 
un centre d’information professionnelle. Le dernier jour 
de cours a été largement consacré à la digitalisation dans 
la formation professionnelle. Le cours a également mon
tré comment l’IFFP collabore avec les organisations du 
monde du travail pour élaborer des plans de formation. 
Pour finir, le groupe a travaillé sur les éléments centraux 
du système de formation professionnelle duale et discu
té de manière critique des possibilités de transfert de 
notre système.

Sur les seize participantes, seuls quatre ont égale
ment assisté au Congrès international sur la formation 
professionnelle. Conclusion : le potentiel est là pour pro
poser aussi le cours en dehors du Congrès.

■ Emanuel Wüthrich, MSc, senior advisor International Relations et 
senior lecturer, IFFP ■ Erik Swars, lic. oec., MBA, responsable 
International Relations, IFFP

▶ www.iffp.swiss/international

La formation professionnelle dans le contexte international

Le savoir-faire suisse,  
source d’inspiration 
Par Emanuel Wüthrich et Erik Swars
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  Des spécialistes de l’IFFP ont proposé pour la première fois à des personnes venant de l’étranger un cours d’approfondissement du système de formation 
professionnelle suisse.

Validation des acquis d’expérience

La procédure de qualification avec validation des acquis d’expérience 
fait partie de ce que l’on appelle les « autres procédures de qualification ».  
Elle vise à documenter et faire reconnaître les compétences 
opérationnelles professionnelles déjà acquises en vue d’obtenir le 
diplôme professionnel visé. Elle ne prend pas la forme d’un examen 
final, mais d’un dossier individuel. Cette procédure s’adresse 
explicitement à des adultes justifiant d’au moins cinq années 
d’expérience professionnelle. 

https://www.iffp.swiss/project/bonnes-pratiques-VAE
https://www.iffp.swiss/international
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